
Título completo: LEY No. 1935 del 3 de Agosto de 2018. 

 

"POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA LA I NATURALEZA Y 
DESTINACIÓN DE LAS PROPINAS". 

 

Tema en síntesis: La presente ley se aplica a todos los establecimientos de comercio 
dedicados a la prestación de servicio de consumo de alimentos, bebidas y/o espectáculos 
públicos, y en cualquier otro en que se sugiera pago de propina o haya lugar a ella cuando el 
cliente así lo determine. 

 

 

Lista de temas importantes que trae la ley:   
 
 
 

1. Se entiende por propina el reconocimiento en dinero que en forma voluntaria el 
consumidor otorga a las personas que hacen parte la cadena de servicios en los 
establecimientos comerciales de que trata el artículo de esta ley, por el buen servicio 
y producto recibido e independiente del valor de venta registrado. 
 

2. La Superintendencia de Industria y Comercio impartirá las instrucciones relativas a 
la forma como se debe informar a los consumidores acerca de los precios y de la 
voluntariedad de la propina, así como del correlativo derecho que les asiste de no 
pagarla o de modificar su cuantía cuando esta les sea sugerida. 

 

3. En ningún caso la propina podrá superar el 10% del valor del servicio prestado, 
cuando esta sea sugerida por el establecimiento de comercio incorporada en la 
factura con la aceptación del consumidor. 

 

4. Se prohíbe a los propietarios y los administradores de los establecimientos de que 
trata la presente ley intervenir de cualquier manera en la distribución de las propinas, 
o destinar alguna parte de ellas a gastos que por su naturaleza le corresponden al 
establecimiento, tales como reposición de elementos de trabajo, pago de turnos, 
reposiciones de inversión o cualquier otra que no corresponda al pago del trabajador. 
 

 

 


